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Volkswagen Grup YOnetim
Kurulu Onso6zii

Degerli calisma arkadaslarimiz,

Miisterilerimizin ve paydaslarimizin Grubumuza ve iiriinlerine duyduklar:

giiven en degerli varligimizdir.

Grubumuza olan kamu giivenini

giliclendirmenin ve Grubumuzu, calisanlarimizi ve c¢evremizi korumanin
yegane yolu diiriist, dogru ve etik davranislar sergilemekten gecmektedir. Bu
sorumluluk, hem giincel yasalara ve i¢ kurallara asina olmayi ve bu kurallara
ve mevzuata her bakimdan uygun hareket etmeyi kapsar. Is Etigi
Kurallarimiz eylemlerimizin temelini olusturur.

Grubumuz olduk¢a cesitlilik gosteren bir
yaplya sahiptir — bugiin itibariyle, Grup catis1
altinda 7 Avrupa iilkesinden 12 marka, yaklasik

664.000 personel, 123 iliretim tesisi ve ayrica,

150’yi askin iilkede hizmet verdigimiz
miisterilerimiz bulunmaktadir. Aramizdaki
farklar, koken, gbrevlerimiz ve

sorumluluklarimiz ne olursa olsun, hepimiz

sirketimizin basarisi ile tutum ve

davranislarimizla siirdiiriilebilir biliyiimeye
Ortak

degerlerimiz; nasil calistigimiz, nasil karar

katkimiz agisindan sorumluyuz.
verdigimiz ile birbirimiz ve tiim canlilarla nasil

etkilesim icinde oldugumuzu belirler.

Grup Is Etigi Kurallarimiz etik ve sorumlu
destekler. Giinliik
yerine getirirken bize rehber ve yardimci olup

davranislari iglerimizi

tavsiye veren pratik ornekler icermektedir ve
bize hatalar: fark edip gerekli eylemleri yerine

getirmemizi saglar. Ciinki

olanlara g6z yummak hi¢cbir zaman dogru

Grubumuzda,

¢oziim olamaz. Yanliglar karsisinda her zaman
sesimizi yiikseltiriz- bunu yapmak rahatsiz
hissettireceginde bile. Ihtiyac veya siiphe
halinde yetkin kisilerin tavsiye ve destegine

basvururuz.

Volkswagen Grubu Yonetim Kurulu olarak
Etigi
Grubunun ileriki yillarda da basarili olmasinda

bizler, s Kurallarinin Volkswagen
rol oynayacak temel anahtarlardan biri oldugu

inancindayiz. Bu ylizden, bu kilavuzu
igyerinizde uygulamanizi ve siiphe halinde
danismanizi rica ediyoruz. Haydi hep beraber
Volkswagen  Grubunu sadece  kusursuz
iriinlerin ve hizmetlerin degil, ayni zamanda
dogru ve adil yaklasimin ve davranisin da

simgesi haline getirelim.



in

Dr.-Ing. Herbert Diess

Chairman of the Board of Management of
Volkswagen Aktiengeselischaft and Chair-
man of the Brand Board of Management
of Volkswagen Passenger Cars, Volume
brand group, China

e )
\ i JLA(L

Andreas Renschler

Chairman of the Board of Manage-
ment of TRATON SE,

Truck & Bus brand group

[}
G s

Oliver Blume
Chairman of the Board of Management of

Dr.Ing. h.c_F. Porsche AG, Sport & Luxury
brand group

Gunnar Kilian
Human Resources

Dr. Stefan Sommer

Bram Schot
Components & Procurement

Chairman of the Board of Manage-
ment of AUDI AG, Premium brand

group

%u.dﬁféwr

Hiltrud Dorothea Werner
Integrity and Legal Affairs

Frank Witter
Finance & IT



1

Volkswagen Finansal
Hizmetler Onsozii

Degerli calisanlar,

Volkswagen Finansal Hizmetler olarak misyonumuz, Volkswagen Grubuna
bagli markalarin satislarini1 diinya genelinde artirmak ve miisteri

sadakatini kuvvetlendirmektir.

Ne yapiyorsak yapalim sorumluluk

bilinciyle ve ahlaki cercevede hareket etmeliyiz. Ancak bu yolla ROUTE2025

amaclarimiza ulasabiliriz.

Bu baglamda, her birimizin yirirliikteki
yasa ve diizenlemeler ile VWFS degerleri
basta olmak iizere etik prensiplere uymasi
gerektiginden, Grubumuz icindeki
konumumuz ne olursa olsun, hepimize
bliyiik sorumluluklar diismektedir. Her
birimiz her giin sahip oldugumuzu iyi itibar
ve prestiji koruyacak sekilde hareket
etmekle yiukimliyiz.

Grubun Is Etigi Kurallari kilavuzunun son
revize edilen versiyonu bu acidan hepimize
yardim etmekte ve rehberlik etmektedir. Bu
Sirket
davraniglarimizi hem de is ortaklarimiza ve

kilavuz, hem i¢indeki

lUg¢lincii sahislara karsi davraniglarimizi
diizenlemektedir.

Volkswagen Finansal Hizmetler olarak
bizler, bu “Kurumsal Anayasa”ya diinyanin
her yerindeki

¢alisanlarimizin  uymak

zorunda oldugunu kabul ve beyan ederiz.

Bu yiizden, sizden, bu Anayasa’ya tamamen
hdkim olarak, hem ahldaken dogru olan
sekilde hem de Anayasa’da agiklanan
ilkelere uygun olarak hareket etmenizi
bekliyoruz.

Baskan, Yonetim Kurulu, YOneticiler ve

personel olarak hepimiz, Volkswagen
Finansal Hizmetler kurumsal imaj1 ve

itibarindan sorumluyuz.
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Mevzuata Uyum
Sorumlulugumuz

Grubumuzun basarisina yon veren faktdrlerden
biri de, Yonetim Kurulu iyeleri, midirler ve
her diizeydeki personelin etik kurallar
cercevesinde diiriistliik ve dogruluk ilkeleriyle
hareket etmekle sorumlu olmasidir. Bu ayrica,
sirket icinde veya disariya yoOnelik tim
raporlarin ve yazismalarin dogru ve kapsamli
olmasi ve zamaninda olmasi gerektigi anlamina
da gelir. Ortak amacimiz Sirketimize karsi olan
sorumluluklarimizi

yerine  getirmek ve

Grubumuza bagl markalarin itibarin
korumaktir. Siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
icin, eylemlerimizin yol agabilecegi ekonomik,
sosyal ve ekolojik etkileri diislinerek
sorumluluklarimizin farkina varmamaiz gerekir.
Bu davranis ilkeleri, her zaman ve her yerde,
Grubumuzun yiriirliikteki kurallarina baglh
kalmamizi ve uymamizi gerektirmektedir. Bu
baglamda, Yonetim Kurulu {iyelerimizin ve
midirlerimizin tizerine diisen 06zel bir
sorumluluk daha vardir: rol modelleri olarak
Sirket

bagdasmayan

onlar, icinde prensiplerimizle

davranislari engellemeli,
calisanlarini korumali ve gerek Sirket icinde
gerekse dirtstlik

ilkelerine uygun hareket etmelidirler.

disinda dogruluk ve

Bu is Etigi Kurallari, risk olusturabilecek veya

cikar catismasi yaratabilecek  konulari
vurgulamakta, bu konularin Grubumuz icgin
Onemini aciklamakta ve bu konularin her birini

orneklendirmektedir.

Bu Is Etigi Kurallar1 kilavuzunda verilen
bilgiler ii¢ ana boliime ayrilmistir:

—Toplumun Bir Uyesi Olarak

Sorumluluklarimiz

—Bir is Ortag1 olarak Sorumluluklarimiz

—lIsyerindeki Sorumluluklarimiz

Bu Is Etigi Kurallar:

iglerimizde ve

kilavuzu, giinlik

¢alismalarimizda baglayici
olacaktir. Sirket i¢i prosediirler ve personelle
imzalanan is s6zlesmelerinin hiikiimleri ise bu
kilavuza ek niteliginde olacaktir. Her birimizin
ulusal ve uluslararasi yasalarin hiikiimlerine
uymak zorunda oldugumuzu sdylemeye gerek
bile
dolandiricilik,

yoktur. Bu baglamda, hicbirimiz,

suistimal, irtikdp, hirsizlik,
zimmete para gecirme ve miisterilerimizin veya
iclinci sahislarin varliklarina kasten zarar
hicbir
bulunamayiz. Bu is Etigi Kurallarina uymamak

verme gibi  eylemlerde zaman

yalnizca Grubumuza degil, ayni1 zamanda
calisanlar olarak bizlere ve is ortaklarimiza ve
diger paydaslarimiza da Onemli =zararlar
verebilir. Bu ylizden Gruptaki konumumuz ister
personel ister miidir ister YoOnetim Kurulu
iiyesi olsun, her birimizin bu baglayic1 is Etigi
Kurallarina uymasi gerekmektedir. Is Etigi
Kurallarinin ihlallerini hos géremeyiz. is Etigi
ihlal yaptig1 ihlalin

bagli  olarak, is  hukuku

davalarindan bor¢lar hukuku tahtinda tazminat

Kurallarim edenler,

ciddiyetine

taleplerine ve hatta ceza hukuku kapsaminda
verilen cezalara kadar eyleminin c¢ok ciddi
sonuglari olabilecegini bilmelidir.

Boyle bir duruma diismemek i¢in her birimizin
Etigi hakim
davraniglarina bu Kurallar dogrultusunda ydn

bu is Kurallarina olmasi,
vermesi ve karar alirken bu Kurallar1 go6z
ontinde bulundurmasi gereklidir. Herhangi bir
konuda siipheye dismemiz halinde yetkin

kisilerin tavsiyesine basvurmaliyiz.
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Toplumun

Bir Uyesi Olarak
Sorumluluklarimiz

Sosyal sorumlulugumuzun bir parcasi olarak kanunlara uymak, giinliik
isleyisimizin olagan unsurlarindandir. Aldigimiz tiim kararlarda, faaliyet
gosterdigimiz alandaki mevzuata uymak ile yiikiimliyiiz.

Volkswagen Grubuna bagli her calisan, basta insanlarin ve ¢evrenin yararlari olmak tizere tiim
sosyal sorumluluklarinin farkinda olmali ve Grubumuzdaki siirdiirilebilir gelismeye ve
kalkinmaya katkida bulunulmasini saglamalidir.

Volkswagen Grubunun icinde faaliyet gosterdigi toplumun bir {iyesi olarak {istlendigi
sorumluluklar konusunda ise 6zellikle su ilkeler 6ne ¢ikmaktadir:
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Insan Haklari

TEMEL BiLGILER

Hem Birlesmis Milletler’in kabul ettigi
Insan Haklar1 Bildirgesi hem de Insan
Haklar1 ve Temel Ozgiirliikleri Korumaya
Dair Avrupa So6zlesmesi, insan haklarina
saygl gOosterme ve bu haklari korumaya
iligskin konularda uluslararasi1 toplumdan
beklentileri ve wuluslararasi toplumun
uymasi gereken ilkeleri icermektedir.

KURUMSAL iLKE

Tum diinyada temel ve genel bir sart olan
insan haklari ve cocuk haklarini (bundan
boyle hepsi birlikte miistereken insan
haklar1 olarak anilacaklardir) korumaya
yonelik yiirtirlikteki tim mevzuata uyariz
ve uyulmasini tesvik ederiz. Cocuk
isciligini, =zorla is¢i ¢alistirilmasini,
angaryay1 ve her tiirlii modern koéleligi ve
insan ticaretini tamamen reddediyoruz.
Yalnizca Sirket icindeki davranislarimizin
degil, ayni zamanda is ortaklarimiza karsi
olan davranislarimizin ve hatta is
ortaklarimizin kendi davranislarinin da bu
ilkeler dogrultusunda sekillenmesi
gerekmektedir.

BENIM KATKIM

Bir ¢alisan olarak ben de insan haklarina
saygl gosterilmesine katk:i saglayabilirim.
insan haklarini temel bir prensip ve
kilavuz olarak goririm ve etrafimda
gerceklesebilecek olan her tirli insan
haklari ihlallerine karsi dikkatli olurum.

Is yasantimda insan haklarinin ihlal
edildigine dair endiselerim varsa, bu
ihlalleri engeller ve/veya durdururum.
Gerekirse, y6neticimi bilgilendirir veya 6.
boliimde sayilan kisilerle irtibata gecerim.

ORNEK

_~,'f_ Belirli  iriinlerin  gsirket adina
alimindan sorumlusunuz. Is

yaptiginiz bir tedarikginin tiretim

asamasinda c¢ocuk is¢i calistirdigt veya
iscilerini insanlik dist kosullara (6rnegin,
saglik acisindan risk teskil eden kosullara)
maruz biraktigi bilgisini aldiniz.

Gerekli adimlart atin ve ybdneticiniz ile
Hukuk ve Uyum Departmani’nt konu
hakkinda bilgilendirin. Sirketimiz, bu is
ortagi ile olan is iliskisini daha yakindan
incelemeli ve gerekirse iliskiyi
sonlandirmalidrr.
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Firsat Esitligi ve Esit

Muamele

TEMEL BiLGILER

Firsat esitligi ve esit muamele, adil,
Onyargisiz ve ag¢ik bir yaklasimin mihenk
taslarindandar. Volkswagen Grubu,
ortaklik, cesitlilik ve hosgori ruhuna sahip,
saygl  cercevesinde  gerceklesen  bir
isbirligini tesvik eder. Uretkenlikte,
rekabetc¢i ve yenilik¢i kabiliyetlerimiz ve
kapasitemizde, yaraticilikta ve verimlilikte
en Ust seviyeye ancak bu sayede
ulasabiliriz.

KURUMSAL iLKE

Herkese esit firsatlar sunariz.

Etnik koken, uyruk, cinsiyet, din, goris,
yas, maluliyet, cinsel y6nelim, ten rengi,
siyasi goris, sosyal grup veya yasalarin
korumas: altinda olan diger Ozelliklere
gore insanlar arasinda kesinlikle ayrim
yapmaz ve Yyapilmasina da miisamaha
gOstermeyiz. Cesitliligi benimser,
katilimcilig1 aktif olarak tesvik eder ve
Grup menfaatlerini de goézetmek ve
korumak sartiyla her calisanin bireysel
kararlar almasini ve uygulamasini tesvik
eden bir ¢alisma ortami olustururuz.

Prensip olarak, calisanlarimizi sadece
niteliklerine ve yeteneklerine gore secer,
ise alir ve destekleriz.

BENIM KATKIM

Firsat esitli§i ve esit muamele ilkelerine
uygun hareket eder, ¢cevremdeki insanlari
da bu ilkelere uygun hareket etmeleri icin
tesvik ederim.

Firsat esitligi ve esit muamele ilkelerinin
ihlal edildigini (dezavantaj yaratma, taciz,
yildirma) goériirsem, bu ihldli yapan
kisilerin bu haksiz ve yanlis hareketlerinin
farkina varmalarini saglarim. Duruma
dogrudan miidahale edebilecek konumda
degilsem, olay1 kaynaklari
departmanina bildirir veya 6. Bo6limde
sayilan kisilerle irtibata gecerim.

insan

ORNEK

e Bir is arkadasinizdan, arkadasinizin

, calistigt departmana is
basvurusunda bulunan bir kisinin, aranan
pozisyon i¢in en iyi aday olmasina ragmen,
medeni hal sebebiyle elendi§ini 6grendiniz.

Uygun adimlarin atilabilmesi icin, olay:
ilgili insan kaynaklarit departmanina
bildirerek durumun ac¢iklia kavusmasina
yardimct olun.
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Uriin Uygunlugu ve Uriin

Emniyeti

TEMEL BiLGILER

Uriinlerimiz ve hizmetlerimizden her giin
sayisiz insan faydalanmaktadair.
Volkswagen Grubu, bu
hizmetleri kullanmanin miisterilerimizin

drinleri ve

veya lgiincii sahislarin sagligi, giivenligi,
gcevresi ve varliklari ac¢isindan
yaratabilecegi riskleri, zararli etkileri ve
tehlikeleri 6nlemekten sorumludur.

KURUMSAL iLKE

Bu sebeple, tirtinlerimiz icin gecgerli olan i¢
standartlarin yani sira kanunlara ve
uymak sadece hukuki
yikimliliigiimiiz degil ayni zamanda
misyonumuzdur. Uriinlerimiz en gelismis
teknolojilerle  iretilmekte ve  yasal
kosullara uygun olarak gelistirilmektedir.
Bu uygunluk, o6zel iretim siiregleri ve
yapim asamalarinin yani sira gergek arazi
kosullarinda yapilan drin kontrolleri
araciligiyla da siirekli ve sistematik olarak
izlenmektedir. Bu konuda asla 6diin
vermeyiz. Politikalarimiza herhangi bir
aykirilik veya ihlal durumu s6z konusu
oldugunda gerekli 6nlemlerin zamaninda
alinmasini saglariz.

mevzuata

BENIM KATKIM

Uriinlerimizin bir risk teskil edebilecegini
veya mevzuata uyulmadigini fark edersem
ya da bu yonde siiphelerim olursa gerekli
adimlar: atarim. Bu durumu yodneticime ve
ilgili Sirket yetkilisine bildiririm.

ORNEK

e Bir miisteri, size bir aracla ilgili bazi

, teknik  problemlerinin  oldugunu
soyliiyor. Bu problemlerin miisterinin
kullanim hatasindan kaynaklanip
kaynaklanmadigindan emin degilsiniz, ama
liretim veya yapim asamasindaki bir
kusurdan kaynaklanmadigt sonucuna da
kesin olarak varamiyorsunuz.

Olayt acikliga kavusturun. Grubumuzdan
kaynaklanan problemlerin  c¢oOziilmesini
saglamak biiyiik o6nem tasitmaktadir.
Miisterinin sahsi kullanim hatasindan
kaynaklanan  problemler bile Grup
tarafindan miidahale gerektirebilmektedir
(ornegin, kullanmim talimatlarinin
degistirilmesi veya kullanict egitimlerinin
organize edilmesi gibi miidahaleler).

14
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Cevreyi Koruma

TEMEL BiLGILER

Volkswagen Grubu, diinyanin her yerinde
otomobil ve motorlu araglar gelistirmekte,
uretmekte, bunlar satis
hizmetleriyle ve mobilite c¢o6zimleriyle
birlikte dagitmakta ve sunmaktadir.
Grubumuzun misyonu bir global
siirdiiriilebilir ve  bireysel mobilite
saglayicis1  olmaktir. Grubumuz, bu
misyonu gergeklestirme yolunda, ¢evrenin
korunmas1 konusunda ilizerine diisen 6zel
sorumluluklarin farkindadir.

sonrasi

KURUMSAL iLKE

Bir ticari isletme olarak, tiriinlerimizin,
igyerlerimizin ve hizmetlerimizin hem
¢evresel uyumunu hem de c¢evresel
stirdiiriilebilirligi desteklemekten
sorumluyuz. Uriinlerimizde tiim yasam
dongiileri siliresince tavizsiz ve kesintisiz
uyguladigimiz cevre dostu, en gelismis ve
verimli teknolojiler kullanmaya
odaklanmis bulunuyoruz. Cevre
Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak,
ilk uriin gelistirme ve imalat
asamalarindan itibaren dogal kaynaklari
son derece dikkatli kullanmaya ve
faaliyetlerimizin cevresel etkilerini stirekli
ve istikrarli bir sekilde azaltmaya gayret
ediyoruz.

Ayrica, urtinlerimizin ve tretim
siireclerimizin ¢evresel uyumunu surekli
Olgciiyor, yeniden degerlendiriyor ve
gerektiginde, iiriinlerimizi ve imalat

siireclerimizi c¢evreye uyumlu hale
getirmek icin gerekli degisiklikleri
yapiyoruz. Toplumun sorumlulugunu bilen
bir iiyesiyiz ve bu yodnde politikalarin
belirlenmesinde bir ortak olarak rol
ustleniyoruz. Bu sebeple, hem gelecek
mobilite konseptleri hakkinda hem de
ekolojik olarak sirdiiriilebilir gelismenin
sekillendirilmesi konusunda farkh
oyuncularla diyalog icindeyiz.

BENIM KATKIM

Calisirken c¢evrenin korunmas: ilkesini
daima g6z Oniinde bulundurur ve
kaynaklari ve enerjiyi ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanirim. Faaliyetlerimin
sonucunda olusabilecek cevreye olumsuz
etkileri olabilecek en diisik seviyede
tuttugumdan ve c¢evre korumaya iliskin
yururlikteki kanun ve ilgili mevzuata
uyumlu oldugundan emin olurum.

ORNEK

_~"«_ Depolama tanklarindan birinin delik
oldugunu ve kayda deder miktarda
kimyasalin topraga sizdigini fark ettiniz.

Derhal ilgili sorumlulardan birini uyarin ve
soruna dikkat c¢ekin. Bu sizintinin her
haliikdrda nasil olsa bagkalar: tarafindan da
bildirilecegini diisiinerek bu
sorumlulugunuzu ihmal etmeyin.









Bagislar, Sponsorluklar ve

Hayir Isleri

TEMEL BiLGILER

Volkswagen Grubu, kamuoyu nezdindeki
algisini ve  izlenimini  gelistirmek,
prestijini artirmak ve kamuoyunda olumlu
bir izlenim olusturmak icin bagislar
(karsilik  beklemeden, gonilli olarak
yapilan Kkatkilar) yapar ve sponsorluk
faaliyetleri kapsaminda parasal destek
(so6zlesme ile kararlastirilan bir bedele
dayanan katkilar) verir. Cikar
catismalarindan kac¢inmak ve Grup icinde
standart davranis kurallarina uyulmasini
saglamak icin, bagis ve sponsorluklara
sadece ilgili yasal cergeve igerisinde ve
Volkswagen Grubu markalari ve
sirketlerinin giincel i¢ kurallar: ile uyumlu
olduklar:1 siirece ve uyumlu olmalar
sartiyla izin verilmektedir.

KURUMSAL iLKE

Bilim ve arastirmaya, egitime, hayir amaci
giiden projelere, spora ve kiiltiire, destek
olabilmek icin nakdi ve ayni bagislarda
bulunuyoruz. Bagis ve yardimlarimizi
sadece onaylanmis kar amaci gilitmeyen
kuruluslara veya Yardim Toplama Kanunu
ve ilgili mevzuat uyarinca bagis toplama
yetkisi verilmis olan kuruluslara
yaplyoruz.

Bagis ve sponsorluklara yalnizca saydam
bir 6n onay siireci kosuluna uyulmasi
sartiyla izin verilmektedir.

BENIM KATKIM

Belirli bir sponsorluk faaliyetini
desteklemeye deger buluyorsam, derhal
Sirket icindeki ilgili departmanlarla
iletisime gecerim.

Bagista bulunurken saydamlik ilkesine
uyulmalidir; hem bagisin amaci, hem
alicisi, hem de alicis1  tarafindan
diizenlenen bagis alindi belgesi kayitlara
gecirilmeli ve her zaman dogrulanabilir
olmalidir. Bu i¢ siireglere uygun hareket

ederim ve Grubumuzun itibarini
sarsabilecek bagis tekliflerinde
bulunmam.

ORNEK

& Yerel bir siyasetci, bagarilt bir
’ Volkswagen Grubu calisant olan
sizden, sirketinizin  kendisine = secim
kampanyast icin nakdi bagista bulunmasini
rica ediyor.

Bu ricayt geri cevirin. Badislar yalnizca
gerekli o6n onay islemlerinden gectikten
sonra verilebilir. Bu spesifik ornekte, bagis
talebi onaylanamaz, ciinkii siyasi partilere,
partilerle  baglantili  kuruluslara ve
siyasetcilere bagis yapilmast Grubumuzun
bir ic kilavuzuyla yasaklanmis
bulunmaktadar.
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Iletisim ve Pazarlama

TEMEL BiLGILER

Volkswagen Grubu olarak,
calisanlarimizla, is ortaklarimizla,
hissedarlarimizla, yatirimcilarimizla,

medyayla ve diger paydaslarimizla olan
iletisimimizi diiriist ve hukuki yollardan
acik ve dolaysiz sekilde yliritmenin énemli
oldugu inancini tasiyoruz. Tuim
calisanlarimiz, hepimizin Grubun tutarls,
birlesik ve ortak imajini temsil etmemizi
saglamak amacina yonelik i¢ iletisim
kurallarina uyma sorumlulugunu
tasimaktadir. Tim ¢alisanlarimiz, birlikte
calistiklar1 ve muhatap olduklar: kisilerin
basarilarini takdir ederler ve onlarin
kisisel ve profesyonel itibarlarina saygi
gOsterirler.

KURUMSAL iLKE

Miisterilerimizin, yatirimcilarimizin ve
diger paydaslarimizin bize olan giivenini
sirdiirebilmek icin onlarla iletisimimizin
acik ve tutarli oldugundan emin olmamiz
gerekir. Planlanmis herhangi bir iletisim
veya pazarlama faaliyetini
gerceklestirmeden veya gerceklestirmeye
tesebbilis etmeden oOnce, bu planlanmis
iletisim ve pazarlama faaliyetlerimizi ilgili

departmanla koordine etmeliyiz.

BENIM KATKIM

Sirketim adina kamuya yoénelik higbir
beyanatta bulunmam ve bana yapilan
talepleri her zaman ilgili departmanlara
yonlendiririm. Halka acik etkinliklerde,
ticari veya kiiltiirel organizasyonlarda ya
da internette herhangi bir yorumda
bulundugum zaman, bu yorumun sadece
kendi kisisel goriisimii yansittigini acik¢a
belirtirim. Sosyal aglarda dogru davranis
konusunda bilgi ve tavsiye almak igin
Sirket’in ilgili kilavuzlarina basvururum.

ORNEK

-2 Internette Grubumuzun Asya’daki
’ iretim yontemlerini elestiren bir
yoruma rastliyorsunuz, ama bu yorumda
ileri siiriilen iddialarin tamamen asilsiz
oldugunu biliyorsunuz.

Bu yanlis beyanlari ve yorumlari dogrudan
dogruya kendiniz diizeltmek isteseniz bile,
once ilgili departmanla irtibata gecin,
ciinkii sadece o departman bu tiir bir
elestiriye uygun ve kapsamli bir cevap
verebilecek konuma sahiptir.
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Siyasi Lobicilik

TEMEL BiLGILER

Hem siyaset hem de mevzuat, ekonomik
acidan is sireclerini etkilemektedir.
Volkswagen Grubunun ekonomide ve
ticarette rol oynayan bir aktdor olmasi,
onun toplum izerinde etki ve niifuz sahibi
olmasina ve dolayisiyla, siyasi lobicilik
faaliyetlerinde bulunarak kanun ve
mevzuat planlamalari gibi karar alma
sireclerinde kendi menfaatlerini 06zel

olarak  koruyabilecek bir konumda
olmasina olanak vermektedir.
KURUMSAL ILKE

Volkswagen Grubu siyasi  lobicilik

faaliyetlerini merkezi olarak ve aciklik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine
uygun olarak yiritmektedir. Siyasi
partilerle ve menfaat gruplariyla olan
temaslarin tarafsizlik ilkesi dogrultusunda
stirdiiriildiigiinii sdylememize gerek bile
yoktur. Politika yapicilar1 ve hiikiimeti
aldatarak etkilemek kesinlikle yasaktir.

BENIM KATKIM

Bunu yapmaya yetkim yoksa, siyasi
kararlara Sirket adina miidahale etmeye
kalkismam. Miidahale etme yetkim varsa,
gorevlerimi yerine getirirken ilgili ig
kilavuzlara kesin olarak uyarim.

ORNEK

e Milletvekili olan bir tanidiginiz var.

’ Volkswagen Grubu icin onemli olan
bir kanun teklifinin su anda meclis
giindeminde tartisilmakta oldugunu
biliyorsunuz ve Volkswagen Grubunun bu
kanun teklifine iliskin menfaatlerini
anlatmak icin tanidijinizla temas kurmayi
planliyorsunuz.

Bu konu hakkinda o tanidiginizla kesinlikle
temas kurup  herhangi bir ricada
bulunmayin. Siyasi lobicilik, Grubun
yalnizca merkezi olarak koordine ettigi ve
acitk ve saydam bir sekilde yiiriittiigii bir
faaliyettir. Bu tip lobicilik faaliyetlerini
ytriitmekle gorevli ve uygun irtibat noktasi
da Grup Dis Iliskiler Departmanidir.
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4.
Bir Is Ortagi Olarak
Sorumluluklarimiz

Kanunlara uyma, saydamlik ve adil olma ilkeleri is baglantili1 davranis ve
uygulamalarimizda giivenirlik ve itimadi insa edecek anahtarlardair.

Bu yilizden, Volkswagen Grubu olarak olusturdugumuz hukuki cergeveye, grup ici kilavuzlara
ve kurumsal degerlere sistematik olarak uyulmasini ve bu hukuki ¢ercevenin, kilavuzlarin ve
degerlerin net bir sekilde ve acikca anlasilmasini saglamaya biiyiik 6nem vermekteyiz. Bu
temel motto, {iriinlerimiz ve hizmetlerimizin sadece ve miinhasiran yetkili dagitim
ortaklarimiz araciligiyla dagitilmasini da icermekte ve kapsamaktadir.

Volkswagen Grubunun, bir is ortagi olarak {izerine diisen sorumluluklar 6zellikle su temel
ilkeleri 6ne ¢ikarmaktadir:
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Cikar Catismalari

TEMEL BiLGILER

Calisanlarimizdan birinin sahsi
menfaatleri Grup menfaatlerine ters
diistiyorsa veya bodyle bir durumun vuku
bulma ihtimali varsa, ortada bir potansiyel
cikar catismasi var demektir. Bu tip bir
¢ikar catismasi Ozellikle herhangi bir
personelimizin ikinci bir is yapmasi
halinde ortaya cikabilir. Calisanlarimizin
sahsi menfaatlerini Grup menfaatlerinden
ustin tutmasi Grubumuza zarar verebilir.

KURUMSAL iLKE

Calisma arkadaslarimizin sahsi
menfaatlerine ve 6zel yasamlarina saygi
duyariz. Fakat su da bilinmelidir ki, sahsi
ve kurumsal ¢ikarlarin catismalarindan ve
hatta bu tir bir ¢alisma varmis gibi bir
goriintii vermekten ka¢inmak bizim igin
biyik o6nem arz etmektedir. Tim
kararlarimizi yalnizca objektif kriterler
dogrultusunda aliriz ve sahsi
menfaatlerimizin veya iliskilerimizin is
kararlarimizda bizi y6nlendirmesine izin
vermeyiz.

BENIM KATKIM

Cikar catismasinin goriintiisiinden bile
kacinirim ve her tiirlii asikar ya da mevcut
cikar catismasini hem yo6neticime hem de
ilgili  departmanlara  bildiririm. Bu
durumda, yetkili kisilerle beraber, Sirket

menfaatlerine zarari dokunmayacak
¢ozUm arayisina gireriz.
ORNEK

sizden bazi

e YOneticiniz
, tedarikcilerin ihale tekliflerini
dederlendirmenizi istiyor. En cazip ve
uygun tekliflerden birinin yakin bir
arkadasinizin firmasit tarafindan verilmis
oldugunu fark ediyorsunuz.

Yoneticinizi durumdan haberdar edin ve bir
cikar catismasi goriintiisiine veya
olasiligina mahal vermemek icin karar alma
stirecinden cekilin.
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Hediyeler, Agirlama ve

Davetler

TEMEL BiLGILER

Hediyeler, agirlama ve davetler seklindeki
menfaatler is iligskilerinde yaygindir. Bu
menfaatler, makul 6lgiiler i¢inde olduklari
ve Sirket ici kurallara veya mevzuata ters
dismedikleri siirece herhangi bir sorun
teskil etmezler. Bununla birlikte, saglanan
menfaatin makul 6l¢iileri asmasi ve tiglinci
sahislar iizerinde etkili olmak igin
kullanilmasi durumunda, bu menfaati
saglayan ve kabul eden kisiler aleyhinde
sorusturma ve kovusturma yapilabilir.

KURUMSAL iLKE

Hediye, agirlama, ikram ve davetlerin
kabul edilmesine iliskin i¢ kilavuzlarimiz,
hangi menfaatlerin uygun oldugunu ve bu
menfaatleri sunarken veya kabul ederken
hangi adimlarin izlenmesi gerektigini
diizenlemektedir.

BENIiM KATKIM

Hediye, agirlama, ikram ve davetlere karsi
takinilmasi gereken tutum ve davraniglari
diizenleyen kilavuzlara hakimim ve bu
kilavuzlara harfiyen uyuyorum. Bu
baglamda, halen mevcut veya olasi bir
cikar catismasinin s6z konusu olup
olmadigindan olmak i¢in
davranislarimi kontrol ediyor ve kontrol
altinda tutuyorum.

emin

ORNEK

. Tedarikgilerinizden birinin bir
j’; calisani size degerli bir dogum giinii
hediyesi veriyor.

Bu hediyeyi kabul etmenizin is iliskilerini
etkilemedigi diisiincesinde olsaniz bile,
hediyenin degerinin yiiriirliikteki ilgili
hediye kilavuzlarinda belirtilen degeri
asmadigindan emin olmaniz gerektigini
unutmayin. Emin olamadiginiz durumlarda
hediyeyi kabul etmeyin. Hediyeyi geri
cevirmenizin yanlis anlasilabileceginden
endise ediyorsaniz, yoneticiniz ile goriisiin
ve onunla bir ¢oziim yolu iizerinde anlasin.
Bir kuskunun bulunmast halinde, alinan
hediyenin Insan Kaynaklart Departmani’na
teslim edilmesi gerekir. Bu hediyenin
tarafinizca teslim edildigi, sizin kisisel
olarak korunmanuiz i¢in belgelendirilecektir.
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Yolsuzluk Yasagi

TEMEL BiLGILER

Yolsuzluk, ticaret hayatinda ve ekonomide
onemli bir sorundur. Yolsuzluk, kararlarin
saglam sebeplere dayandirilmadan
alinmasina yol acar ve gelismeyi ve
yenilikleri engelledigi gibi rekabeti de
bozar ve topluma zarar verir. Yolsuzluk
yapmak kesinlikle yasaktir. Bu tir
eylemler, Volkswagen Grubunun para
cezasl almasina ve bu eylemlere karisan
calisanlarin ceza kanunu geregince bazi
yaptirimlara maruz kalmasina neden
olabilir.

KURUMSAL iLKE

Sirketimizin sundugu iriin ve hizmetlerin
kalitesi basarimizin asli anahtaridir. Bu
sebeple, yolsuzluga kesinlikle miisamaha
gostermeyiz. is ortaklarimiza,
miisterilerimize veya diger harici tgiincii
sahislara ancak ve yalnizca gecerli hukuki
gercevenin izin verdigi sinirlar icinde ve
mevcut kurallar dahilinde menfaat

saglayabiliriz.

BENIM KATKIM

Dogrudan dogruya veya dolayli olarak asla
risvet almam ve hi¢ kimseye asla riisvet
vermem. Hediye vermeden ya da kabul
etmeden, bir davet géndermeden ya da
almadan veya bir davet sunmadan ya da
kabul etmeden Once Sirket ici kurallara
uygun olarak yeterli ve gerekli bilgileri
edinme sorumlulugunu istlenirim.

Yolsuzlukla iliskili herhangi bir ihbar
alirsam, bu durumu 6. bdliimde sayilan
kisilerden birine derhal bildiririm.

ORNEK

e Sirketinizde satistan sorumlusunuz
, ve bu yilin gelir (ciro) hedefini
asmak  istiyorsunuz.  Potansiyel  bir
miisterinin ihaleye c¢ikardigi ve ilan ettigi
biiyiik bir is ve so6zlesme icin teklif vermeye
hazirlaniyorsunuz. Miisteri sirketinde karar
verme yetkisine sahip bir kisi, uygun bir
bedel ve menfaat karsiliginda ihaleyi
sirketiniz lehine sonu¢landirmaya
calisacagint ve ihale kararinda niifuzunu
kullanacagini soéyliiyor.

Bu, tipik bir yolsuz davranis 6rnegidir. Bu
gibi durumlarda, derhal ydneticinizi ve
ilgili Uyum Gorevlisini bilgilendirin.
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Devlet Memurlariyla ve
Siyasi Makam Sahipleriyle

Iliskiler

TEMEL BiLGILER

Devlet memurlariyla veya siyasi makam
sahipleriyle, hiikiimetlerle, otoritelerle ve
diger kamu kuruluslariyla olan
iligkilerimiz ve iletisimimiz genellikle 6zel
kanunlarla diizenlenmektedir ve bu
kanunlar1 ihlal etmemiz ciddi sonuglara
yol acabilir ve Volkswagen Grubu
sirketlerinin kamu ihalelerinden devamli
olarak men edilmesine sebep olabilir.

KURUMSAL iLKE

Devlet memurlariyla ve siyasi makam
sahipleriyle olan iligkilerimizde ve
iletisimimizde, kanunlara ve mevzuata
oldugu kadar c¢ikar catismalarini ve
yolsuzlugu onlemeye yonelik i¢ kurallara
da harfiyen ve kesinlikle uyariz. Asla ve
kesinlikle “is kolaylastirici 6demeler” de
yapmay1iz. Bu tip 6demeler, memurlara ve
yetkililere sadece rutin idari silireci ve
islemleri  hizlandirmak i¢in yapilan
0demelerdir.

BENIM KATKIM

Kamu ihalelerini diizenleyen kurum ve
kuruluslarla olan iligkilerin 6zellikle
birtakim kati1 kurallara tabi oldugunu
biliyorum ve bu kurallara kesinlikle
hakimim. Bu konular hakkinda irtibata
gececegim birim Grubun Dis iliskiler
departmanidir.

ORNEK

e Bir yetkili idarenin veya otoritenin
, biyiik bir is ve sozlesme icin ihale
acmayl planladigin1  biliyorsunuz. O
idarenin veya otoritenin ihalelerden
sorumlu calisanini eski bir projeden
taniyorsunuz ve ondan ihaleyi Volkswagen
Grubunun Kkazanacagil sekilde organize
etmesini ve sartnameyi de Dbodyle

diizenlemesini istemeyi diisiiniiyorsunuz.

Ne olursa olsun higbir kosul ve durumda
bdyle bir istekte bulunmayin. Bu tip iltimas
taleplerinde bulunmak kesinlikle yasalara
aykiridir.
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Karapara Aklama ve
Terorizmin Finansmani

Yasagi

TEMEL BiLGILER

Neredeyse tiim diinya ilkelerinin cari
mevzuatinda karapara aklamanin ve
terérizmin finansmaninin yasak oldugunu
ongoren hiikiimler ve bunlari diizenleyen
kanunlar bulunmaktadir. Karapara aklama
eylemi, dogrudan veya dolayli olarak sug¢
teskil eden fiillerden elde edilen paralarin,
fonlarin veya diger varliklarin kaynag:

mesrulastirilarak (mesru oldugu siisi
verilerek) yasal ekonomi siirecine ve
dongiisiine sokulmasidair. Terdrizmin

finansmani eylemi ise, paranin veya diger
kaynaklarin terdr baglantili suglar islemek
veya teror oOrgiitlerini desteklemek icin
kullanilmasidir. Bir kimsenin karapara
aklama eyleminden sorumlu tutulmasi i¢in
ilgili kanuni islemle veya yapilan para
transferiyle karapara aklandigini biliyor
olmas1 sart degildir. Karapara aklama
eylemine bilmeden ve istemeden katilmak
ve dahil olmak bile eyleme karisan

herkesin ¢ok ciddi cezalara carptirilmasi
icin yeterli bir gerekce olusturabilir.

KURUMSAL iLKE

Isbirligi kurmak ve is yapmak istedigimiz
miisterilerin, is ortaklarinin ve diger
ic¢liinci sahislarin kimliklerini dikkatli bir
sekilde kontrol ederiz. Kesin ve agik
amacimiz, sadece mesru ve yasal ticari
faaliyetlerde bulunan ve sadece mesru ve
yasal parasal kaynaklari kullanan itibarl
miisterilerle is yapmaktir.

Gelen oOdemeleri, gecikmeksizin ilgili
hizmetlere tahsis eder ve usuliine uygun
bir sekilde kaydederiz. Para akisini seffaf
ve acik olarak gerceklestiririz.



BENIM KATKIM

Yurt igindeki veya yurt disindaki karapara
aklamaya iliskin kanunlari ihlal
edebilecek, ne olursa olsun higbir eylem
yapmam veya hicbir faaliyette bulunmam.
Miisterilerimizin, 1is ortaklarimizin ve
diger iclnci sahislarin siipheli
davranislarina karsi uyanik ve tetikteyim
ve bu tip davranislari mutlaka inceler ve
sorgularim. Stiphelerimi  destekleyen
herhangi bir bilgi varsa, derhal Uyum
Gorevlisiyle veya 6. Bolimde sayilan
kisilerden biriyle irtibata gecerim.

Kendi sorumlu oldugum alandaki tim
islem ve sdzlesmeleri mevcut muhasebe
islemek, kaydetmek ve
hesaplara aktarmak konusunda tiim kanun
ve kurallarin hiikiimlerine uygun hareket
ederim.

sistemine

ORNEK

= Volkswagen Grubunun Asya
, bolgesindeki bir miisterisi,
bor¢landigt tutardan daha fazla bir 6deme
yapmis ve simdi, fazla 0Odedigi tutarin
6demenin yapildigr orijinal hesap yerine
baska bir banka hesabina transfer
edilmesini veya kendisine nakit olarak
verilmesini talep ediyor.

Bu talebi hemen kabul etmeyin. Bu tiir
taleplerin gerekcgelerinin de aciklanmasi
gereklidir. Miisteriye, fazla ddedigi tutarin
6demenin ilk yapildigi orijinal yoldan iade
edilmesini neden istemedigini sorun. 6.
Boliimde listelenen kisilerin yardimina
basvurun ve goriislerini sorun.
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Muhasebe ve Finansal

Raporlama

TEMEL BiLGILER

Volkswagen Grubu kamuoyuyla,
hissedarlariyla ve is ortaklariyla bir giiven
bag1 kurabilmenin ve bu giliven bagini
siirdiirebilmenin yalnizca dogru ve diiriist
bir sekilde yluriitiilen muhasebe
islemleriyle ve finansal raporlamayla
miimkiin olabilecegini bilmektedir. Her
tiirld usulsiizliik Grup icin oldugu kadar, bu
usulsiizliige neden olan sorumlu Kisiler
icin de ciddi sonuclar dogurabilir.

KURUMSAL iLKE

Muhasebe ve finansal raporlamanin nasil
yiiriitiilmesi gerektigini diizenleyen kanun
hiikkiimlerine harfiyen uyariz. Seffaflik ve
dogruluk bizim en Onem verdigimiz
onceliklerimizdir. Bu  sebeple, tim
sermaye piyasasi aktoérlerini ve
katilimcilarini mali durumumuz hakkinda
ve isle ilgili gelismeler hakkinda diizenli
olarak bilgilendiririz. Periyodik mali
tablolarimizi zamaninda ve ulusal ve
uluslararasi muhasebe mevzuatina uygun
olarak yayinlariz.

BENIM KATKIM

Tim finansal verileri muhasebe sitemine
dogru bir sekilde ve zamaninda islemek
icin gereken is siirecleri olusturur ve
organize ederim. Verilerin dogru islenmesi
ve kaydedilmesiyle ilgili sorularim olursa,
yoneticimle veya ilgili departmanla
iletisime gecerim.

ORNEK

e Acilen yeni bir cihaza veya ekipmana
, ihtiyaciniz var. Fakat calistiginiz
departmanin cari mali yil biitgesi tiikenmis
durumda. Yine de bu cihazi veya ekipmani
satin almayt ve bedelini de biit¢enin
yenilenecegi gelecek mali yila aktarmayi
diisiiniiyorsunuz.

Kesinlikle bu tip islemler yapmaktan
kacinin. Tiim muhasebe kayitlarinin dogru
bir sekilde ve dogru zamaninda islenmesi
gerekmektedir. Muhasebe kayitlarint yanlis
islemek ve girmek, Sirket icin veya
miinferiden calisanlarimiz  i¢cin  ciddi
sonuglar dogurabilir.
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Vergiler ve Gumriuk

Islemleri

TEMEL BiLGILER

Grubumuzun diinya c¢apinda yiirittigi
isler ve yeni pazarlara acgilmasi, dis
ticarete, vergilere ve giimriik islemlerine
iliskin ¢ok cesitli ve farkli kanunlara ve
mevzuata uyma  zorunlulugunu da
beraberinde getirmektedir. Bu vergi ve
giumrik uyarak
miisterilerimizle, finans otoriteleriyle ve
genel olarak kamuoyuyla aramizda bir
gliven bag1 ve giiven iligkileri kuruyoruz.
Herhangi  bir  wusulsiizlik yapilmas:
durumunda yalnizca Volkswagen
Grubunun finansal acidan yara
almayacagini, ayni zamanda Grubun
itibarinin da ciddi anlamda zedelenecegini
ve ayrica bu durumun, bu duruma sebep
olan Kkisiler ic¢in olumsuz sonuglar
doguracagini da g6z oniinde
bulundurmanizi rica ediyoruz.

KURUMSAL iLKE

mevzuatina

Vergiler ve glimrik islemlerine iliskin
yiukiimliliklerimizi yerine getirme
konusundaki sosyal sorumlulugumuzun
farkindayiz ve bu konuda wulusal ve
uluslararasi1 mevzuata uyumu kesinlikle ve
acikca tegvik ediyoruz.

BENIM KATKIM

Sirket ici yapilar: ve siirecleri, ilgili Grup
Sirketlerinin 6demekle yikiimli olduklar:
vergilerinin ve giimriik har¢larinin dogru,
gecikmeden ve eksiksiz hesaplanmasini,
raporlamada beyan edilmesini ve ilgili
mali otoriterlere tam ve  eksiksiz
0denmesini saglayacak sekilde tasarlar ve
organize ederim.

Sorumlu oldugum alanda vergi veya
gimriik mevzuatina ters diisen ve
mevzuati ihlal eden bir eylemin yapildigini
O0grenirsem, bu ihlali engellemek ya da
durdurmak icin elimden gelen her tirli
islemi yaparim ve her tiirld 6nlemi alirim.
Herhangi bir sey yapamiyorsam, ilgili
departmanlar ile irtibata gecerim.

ORNEK

Genel giderler (bakim giderleri) ve
',' liretim masraflar1 gibi Dbelirli

islemlerin ve maliyet kalemlerinin
yasal mali tablolara islenmesinden
sorumlusunuz. Bir proje, mali yilin
baslarinda, belirlenmis olan kesin kontrol
limitlerini ve parametrelerini asmis. Bu
nedenle, bu proje kesinlikle yatirimla
alakali olmasina ve bu sebeple de

kesinlikle sermayeye katilan
(aktiflestirilen) lretim maliyetleri
hesabina kaydedilmesi gerekmesine

ragmen, bu giderleri bakim giderleri
hesabina girmeniz ve kaydetmeniz
yoniinde bir talimat aldiniz.

Muhasebe kaydini kanuni kosullara ve
yukiimliliiklerinize uygun olarak yapin.
Tim islemler ve is kalemleri, mevzuata
uygun olarak ve dogru rapor edilmelidir,
¢inkii bu muhasebe kayitlar1 vergi
iadelerine temel olusturmaktadir. Bu
bakimdan, muhasebe kayitlarinda yapilan
hatalar yanlis vergi iade tutarlarina yol
acabilmekte ve bu da vergi ve gimrik
kanunlar1 tahtinda Sirket ve sorumlu
calisanlar icin ciddi sonuclar
dogurabilmektedir.
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Adil ve Serbest Rekabet

TEMEL BiLGILER

Adil ve serbest  rekabet, rekabet
mevzuatiyla korunmaktadir. Bu mevzuata
uyulmasa, piyasadaki rekabetin

bozulmamasini saglamaktadir - ki bu da
tim piyasa oyuncular:1 ve aktorlerinin
menfaatine ve c¢ikarlarina uygundur.
Ozellikle, serbest rekabeti dnlemeyi veya
kisitlamay1 ya da bu yonde etki yapmayi
hedefleyen ve rakipler arasinda yapilan
sozlesmeler ve uyumlu eylemler kesinlikle
yasaklanmistir. Bir sirketin piyasadaki
hakim konumunu koétiiye kullanmasina da
izin verilmemektedir. Bu tip bir koétiiye
kullanma eylemi, 6rnegin, objektif ve hakli
bir sebep olmadan miisterilere farkl
muamele etmek (ayrimcilik), mal satmayi
ve tedarik etmeyi reddetmek, makul
olmayan alim/satim fiyatlari ve kosullari
empoze etmek ya da talep edilen bir ek
hizmet karsiliginda, hakli ve mesru bir
gerekcesi bulunmayan bagh satis
diizenlemelerine girmek biciminde
gerceklesebilir. Rekabet mevzuatina aykiri
davranislar, sadece Volkswagen Grubunun
iyi imajina ve itibarina énemli zarar verme
potansiyelini tasimamakta, ayni zamanda

Grubun ciddi para cezalariyla ve baska
cezalariyla kars: karsiya kalmasi riskini de
barindirmaktadir.

KURUMSAL iLKE

Isimizi sadece ve kesinlikle liyakat ilkesi
temelinde ve piyasa ekonomisi
prensiplerine goére ve kisitlanmamis
serbest rekabet yaratmak hedefine uygun
bir sekilde yiritiiyoruz. Kendimizi
rakiplerimize karsi ve kiyasla Olgerken
daima kurallara ve mevzuata uyuyor ve

etik ilkeleri de siirekli g6z Oniinde
tutuyoruz.

Rakiplerimiz, tedarikc¢ilerimiz veya
miisterilerimizle rekabeti engellemeyi

hedefleyen anlasma veya sodzlesmelere
kesin olarak girmiyoruz. Sirketimizin
herhangi bir pazarda hakim konumda
oldugu hallerde bu konumumuzu kesinlikle
kotiiye kullanmiyoruz.

Yetkili dagitim ortaklarimizla olan tim
iligkilerimizde dagitim sistemlerine iliskin
ilgili rekabet mevzuatina ve kurallarina
titizlikle uyuyoruz.



BENIM KATKIM

Rakiplerimizle herhangi bir temas
kurdugumda veya iliski icine girdigimde,
bilgiyi veren kisinin mevcut veya gelecek
is davranislar1 ve eylemleri hakkinda
sonu¢ ¢ikartilmasina  olanak  veren
herhangi bir bilginin bana verilmemesini
ya da benim tarafimdan alinmamasini
saglarim.

Rekabet ag¢isindan 6énem tasiyan konular
hakkinda rakiplerle konusmaktan veya
baska yollarla temas ve iletisim kurmaktan

kacinirim. Bu tip konular fiyatlarla,
fiyatlamayla, isin planlanmasiyla,
gelistirme  calismalariyla ve  teslim

siireleriyle ilgili konular olabilir.

ORNEK

_~"«_ Bir davet veya organizasyonda bir
rakip firma personeliyle

konusuyorsunuz. Bir siire sonra,

konustugunuz kisinin Volkswagen

Grubu’nun gelecek is planlamast hakkinda
bilgi almak icin sizin agzinizi aradigint fark
ediyorsunuz. Bunun karsiliginda, o kisi de
kendi sirketi hakkinda ayni bilgileri size
acitklamay teklif ediyor.

Rakip firmanin personeline onunla bu tip
konular hakkinda kesinlikle
konusmayacaginizi derhal, kesin bir dille ve
acikga bildirin. Bu tip konusmalar - ticari
sirlarin  yetkisiz  ifsa  edilmesi ve
acitklanmasinin yanit sira - yuriirliikteki
rekabet mevzuatini da ihlal eder hem kisisel
olarak sizin i¢in ve Grup icin, hem de rakip
firmanmin personeli ve onun sirketi i¢in son
derece adgir neticeleri olabilir. Bu tip
konusmalart kayit altina alarak derhal
Uyum Gorevlisine bildirin.

40






Tedarik ve Satin Alma

TEMEL BiLGILER

Volkswagen Grubu, ticari faaliyet ve
islerinde ¢ok sayida tedarikg¢iyle ve hizmet
saglayicisiyla is yapmaktadir ve
sozlesmeleri vardir.

KURUMSAL iLKE

Calisacagimiz tedarikcileri ve hizmet
saglayicilarini belirli objektif Kkistaslar
temelinde dikkatle ve 6zenle segiyoruz.

Basgkalarindan {iriin ve hizmetler satin
alirken, ilgili satin alma kilavuzlarinda
ongorildigi gibi uygun satin  alma
departmanlar: araciligiyla islem
yaplyoruz.

BENIM KATKIM

Objektif ve hakli bir sebep olmadikca
herhangi bir tedarik¢i veya hizmet
saglayici lehine hareket etmiyorum ve
taraf tutmuyorum ve her turli c¢ikar
catismasindan kag¢iniyorum.

Once piyasaya ve alternatif tedarikcilere
bakmadan ve onlar1  arastirmadan
herhangi bir iriin veya hizmet satin
almiyorum. Gereken ilgili tedarik ve satin
alma prensiplerini uyguluyorum ve uygun
satin alma departmanini satin alma ve
tedarik siirecine erken bir asamada dahil
ediyorum.

ORNEK

e Bir Volkswagen grubu c¢alisaninin
’ uygun satin alma departmanina
haber vermeden bir tedarik¢iye is vermek
istedigini 6grendiniz.
Bu tedarik isleminde Sirket icin en maliyet-
etkin ve uygun olan teklifin de bir sansa
sahip olmasint temin etmek icin tedarik
islemini uygun satin alma departmanina ya
da béliim 6’da sayilan irtibat
yetkililerinden birine haber veriniz.
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Ihracat Kontrolii

TEMEL BiLGILER

ihracat kontrolii, mallarin yurt disina
cikisi, degisimi ve aligverisi tizerine yetkili
otoritelerden onay alma zorunlulugu ya da
belirli yasak ve kisitlamalar ya da benzeri
baska takip ve izleme tedbirleri empoze
edebilir. Thracat kontrolii mevzuatinin bu
kural ve hiikimleri hem yazilim ve
teknolojilere hem de irinlere uygulanir.
Ornegin bir is seyahatinde yaninizda
goOtiirdiigiiniiz =~ esyalarin ve  teknik
¢izimlerin gecici sinir-otesi transferlerine
ya da e-postayla veya bulut sistemiyle
yapilan teknik iletim ve sunumlara da
ihracat kontrolleri uygulanabilir.

Ayrica, yaptirim listelerinde ismi verilen
kisilerle veya sirketlerle is yapmak da
hangi siirecte olursa olsun kesinlikle
yasaklanmistir.

KURUMSAL iLKE

Mallar, hizmetler ve bilgilerin ithalat1 ve
ihracatina iligkin tiim kanun ve kurallara
titizlikle uyariz.

BENIM KATKIM

Uriin veya hizmetlerin ithalati veya
ihracatina iliskin bir karar alirken, bu
kararin ihracat kontrolii kapsamina girip
girmeyecegini bilin¢li bir sekilde
inceliyorum. Bir kuskum olmasi halinde,
gimrik ve uluslararasi ticaret kanunlarina
uyumdan sorumlu departmanlardan goriis
ve tavsiyelerini istiyorum.

ORNEK

o Volkswagen  Grubunun ambargo
’ altindaki iilkeler listesinde bulunan
bir iilkeye iriin satmak amaciyla
Volkswagen Grubuna siparis vermeyi arzu
eden bir potansiyel miisteriden bir talep
aldiniz.

Satisin yapilacagt iilkeye uygulanan ihracat
kisitlamalart  (6rnedin, bir  Birlesmis
Milletler ambargosu) hakkinda ilgili
departmandan bilgi isteyin ve konuyu
acitklamasin isteyin ve bu konu tamamen
acitkliga kavusturulana kadar o iilkeye

ihracat yapma konusunda sirketinizi
baglayan herhangi bir sézlesmeye
girmeyin.
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Iceriden Ogrenenlerin

Ticareti Sucu

TEMEL BiLGILER

Ilgili mevzuat Sermaye Piyasasi Kanun’u
ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun Piyasa
Bozucu Eylemler Tebligi (VI-104.1) ile Bilgi
Suistimali veya Piyasa Dolandiricilig:
Suglar1 Hakkinda Bildirim Yikimlidligi
Tebligi (V-102.1), iceriden O8renilen
bilgilerin kamuya ifsa edilmesini ve
aciklanmasini ya da bu bilgilerin hisse
senetlerinin, diger menkul kiymetlerin
veya finansal enstrimanlarin alim
satiminda kullanilmasini yasaklamaktadir.
Ayni kural, tuginci sahislar1 igeriden
O0grenenlerin ticaretini yapmaya ve
iceriden 6grendikleri bilgileri yasadisi ifsa
etmeye tesvik etmek ya da {glinci
sahislara bu yonde tavsiyelerde bulunmak
konusunda da uygulanir. Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan bu konularda baska ek
yasaklamalar da getirebilir. Iceriden
O6grenilen bilgiler, kamuya ac¢iklanmayan
ve kamuya aciklandiklar1 takdirde ilgili
menkul kiymetlerin (6rnegin,
Volkswagen’in hisse senetleri) veya
finansal enstriimanlarin fiyat1i iizerinde
onemli etki yapma ihtimali bulunan hassas
bilgiler anlamina gelir.

KURUMSAL iLKE

Hisselerin performansina iliskin bilgileri
sermaye piyasasi kanunlari ve kurallarina
uygun bir sekilde kullaniyor ve iceriden
O0grenenlerin ticaretine izin vermiyor ve
tolerans goOstermiyoruz. Grubun kendi
icindeki projeler ve siirecler hakkinda
bilgileri ancak ve sadece Sirket ici
kurallara uygun olarak ve igeride
kullanabiliriz ve bu bilgileri aile tiyeleri de
(6rnegin, esimiz) dahil disaridan
kimselere kesinlikle ifsa edemeyiz ve
aciklayamayiz.



BENIiM KATKIM

iceriden ©grenenlerin ticaretine asla
girmem ve Ug¢linci sahislar1 da iceriden
O0grenenlerin ticaretini yapmaya tesvik
etmem veya Ulgciinci sahislara bu yo6nde
tavsiyelerde bulunmam. Ayrica, normal
islerimin bir geregi olmadikca iceriden
O6grenilen bilgileri hi¢ kimseye ifsa etmem
ve ilgili Sirket ic¢i kurallara Kkatiyetle
uyarim. Bu konuda uygulanan Sirket ici
kurallar1 daima takip etmeyi ve 6grenmeyi
taahhiit ediyorum.

iceriden  6grenilen  bilgilere erisim
olanagina sahip oldugum takdirde, bu
bilgileri kullanarak menkul kiymet veya
finansal enstriman satin almam veya
satmam. Bu kural, sadece Volkswagen
Grubuna ait olan ve hisseleri borsada kote
edilmis bulunan sirketlerin hisse
senetlerinin veya bu hisse senetlerine
bagl tiirev enstriimanlarin alim satimina
degil, ayn1 zamanda genel olarak (yani,
tedarikcilere ait olanlar da dahil) menkul
kiymetlerin veya finansal enstriimanlarin
alim satimina da uygulanair.

ORNEK

& Isiniz swrasinda Grup tarafindan
, yeni bir sirketin satin almasinin
yakinda tamamlanacagint ve kamuya
aciklayacagint o6grendiniz. Cok iyi bir
arkadasinizin da su anda Volkswagen
hisselerini satmasinin uygun olup
olmayacagint diisiindiigiinii biliyorsunuz.
Bu yeni sirketi devralma isleminin kamuya
actklanmasindan sonra Volkswagen
hisselerinin fiyatt muhtemelen yiikselecegi
icin, arkadasiniza Volkswagen hisselerini
satmayi bir siireligine ertelemesi
gerektigini  soylemenizin dogru olup
olmadigint diisiiniiyorsunuz.

Arkadasiniza béyle bir konuda kesinlikle ve
hicbir kosul altinda tiiyo vermeyin. Bilginiz
dahilinde olan bu bilgi heniiz kamuya
actklanmadigit ve iceriden edinilmis bilgi
oldugu i¢in, bu bilgileri baskalariyla
paylasmaniza kesinlikle ve hicbir durumda
izin verilmemektedir. Bu bilgileri dogrudan
dogruya veya dolayli olarak baskalarina
iletirseniz sorusturma ve kovusturmaya
ugrayabilirsiniz.
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5
Isyerindeki
Sorumlulugumuz

Tiim c¢alisanlarinin sagligini korumak ve emniyetini saglamak
Volkswagen Grubunun temel amac¢ ve menfaatlerindendir.

Koruma ve emniyet ilkesi, ayni zamanda personel ve miisteri verilerine ve sirketine 6zgi
know-how (bilgi birikimi) ve sirkete ait varliklara da uygulanir ve onlar i¢in de gecgerlidir.

Volkswagen Grubu’nun isyerindeki sorumlulugu 6zellikle asagidaki temel ilkeleri olusturur:
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Is Saglig1 ve Giivenligi

TEMEL BiLGILER

Volkswagen  Grubu, personelinin is
emniyeti ve sagligiyla ilgili
sorumluluklarina siki sikiya baglidir. Hem
ulusal mevzuata hem de Sirket’in kendi
meslek saglig1 ve is emniyeti politikasina
uygun olarak calisanlarimizin is saglig: ve
giivenligini sagliyor ve koruyoruz.

KURUMSAL iLKE

Isyerimizdeki calisma ortamini kesintisiz
ve siirekli iyilestirmek ve bir dizi 6nleyici
saglik tedbiri ile sagligi gelistirme ve
iyilestirme tedbiri yoluyla calisanlarimizin
sagligi, performansi ve is tatmini diizeyini
korur artiririz.

BENIM KATKIM

Is saglig1 ve giivenligi kurallarina daima
titizlikle uyarim. Is arkadaslarimin ve is
ortaklarimizin sagligini ve emniyetini asla
riske atmam. Igyerimin daima emniyetli
calisma olanaklar1 sunmasini saglamak
icin gereken tim kanuni ve uygun
tedbirleri Onleyici saglik
tedbirlerine ve saglig1 gelistirme ve

alirim.

iyilestirme tedbirlerine gonillilik

esasinda  katilmak suretiyle kendi

sagligimin korunmasina ve

iyilestirilmesine de aktif katkida

bulunuyorum.

ORNEK

. Departmaninizdaki  bir  cihazda

‘,’j (bilgisayar, monitor, yazici,
ogiitiicii, faks cihazt vb.) bir

elektronik ariza oldugunu fark ettiniz.

Cihazt durdurun ve cihazin lizerinde
“arizali” isaretinin acikca mevcut olmasini
ve goriinmesini saglayin. Igili
departmandan cihazt tamir etmesini
isteyin, ciinkii elektrikli ekipman ve
cihazlart kendinizin tamir etmesi yasaktir
ve tehlikeli olabilir.
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Veri Koruma

TEMEL BiLGILER

Kisisel verilerle calisirken mahremiyetin
ve gizliligin korunmasini saglamak
amacina yoOnelik 6zel kanun ve kurallar
mevcuttur. Genel kural olarak, Kkisisel
verileri toplayabilmek, depolayabilmek,
isleyebilmek ve baska sekillerde
kullanabilmek ig¢in ilgili kisinin (veri
sahibinin) almaniz veya bir
sozlesme yapmaniz gerekir ya da bu
islemin baska bir kanuni temelinin

bulunmasi gerekir.

iznini

KURUMSAL iLKE

Calisanlarimiz, eski ¢alisanlarimiz,
miisterilerimiz, tedarikgilerimizin ve
etkilenen diger kisilerin kisisel veri ve
bilgilerini titizlikle koruyoruz.

Kisisel verileri ilgili kanun hiikiimlerine
kesinlikle uygun bir sekilde topluyor,
igliyor, kullaniyor ve sakliyoruz.

BENIM KATKIM

Kisisel verilerin sadece ilgili kisinin acik
rizasl ile veya bir s6zlesmeye dayanarak ya
da baska bir kanuni temele istinaden

toplanmasini, saklanmasini, islenmesini
ve baska  sekillerde  kullanilmasini
sagliyorum.

Tim veri isleme unsurlari, bu hassas
verilerin gizliligi, biitiinligd,
kullanilabilirligi  giivenilirligi  garanti
edilecek ve yetkisiz i¢ veya dis erisim
engellenecek sekilde gilivence altina
alinmalidir.

Bir kuskum olmasi halinde, yoneticimle ya

da Sirket kisisel veri koruma irtibat

kisisine basvururum.

ORNEK

_~"*_ Sirketiniz icin disaridan
katilimcilarin da katilacagi bir

seminer organize ettiniz ve

katilimcilardan bu sebeple kisisel veri ve
bilgilerini aldiniz. Bir i arkadasiniz sizden
adresleri kendisine iletmenizi istiyor.

Bu veri ve bilgileri yukarida bahsi gecen
veri koruma irtibat kisisine danismadan is
arkadasiniza vermeyin. Genel kural olarak,
bu veriler sadece ve ancak iletildikleri ve
verildikleri amag i¢in kullanilabilirler.
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Veri, know-how ve fikri
miilkiyet haklarinin
giivenligi ve korunmasi

TEMEL BiLGILER

Volkswagen Grubu, uluslararasi diizeyde
ve platformda koruma altinda olan
patentler ve teknik know-how’un yani sira
genis kapsaml ticari sirlari ve is sirlarina
sahiptir. Bu bilgiler, bizim is basarimizin
temelini olusturmaktadir. Bu bilgilerin
baskalarina yetkisiz
verilmesi, Grup ig¢in son derece biyik
zararlara sebep olabilir ve is kanunu,
bor¢lar kanunu, sinai miilkiyet kanunu,
fikir ve sanat eserleri kanunu ve ceza
kanununa gore ilgili personel igin de
birtakim neticeleri olabilir.

iletilmesi ve

KURUMSAL iLKE

Sirket know-howunun (bilgi birikimi) ne
kadar degerli oldugunu biliyoruz ve bu
bilgi birikimini korumak icin biiyiik ¢aba
gosteriyoruz. Rakiplerimiz, is ortaklarimiz
ve diger iglinci sahislarin fikri miilkiyet
haklarina da tabii ki sayg1 gosteriyoruz.

BENIM KATKIM

Volkswagen Grubuna ait tim veri ve
bilgileri dikkatli kullaniyorum ve yetkisiz
kisilere kesinlikle aciklamiyorum. Teknik
know-how (bilgi birikimi), patentler, ticari
sirlar ve is sirlarina iliskin bilgilere
ozellikle dikkat ediyorum.

ORNEK

e Yenilikgi bir teknolojinin

, gelistirilmesi calismalarinda yer
aliyorsunuz. Yaptiginiz gelistirme
calismast  hakkinda  c¢esitli  yerlerde
sunumlar yapmaniz gerekiyor ve bu
sunuma giderken ilgili bilgi ve belgelerin
kayitli oldugu diziistii bilgisayarinizi da
yaninizda gotiirmek  istiyorsunuz. Bu
isyerlerine giderken yolda bu bilgi ve
belgelerin iizerinden bir kere daha ge¢meyi
planliyorsunuz.

Volkswagen Grubuna ait olan hassas ve
gizli  bilgilerin  hi¢ kimsenin eline
gecmemesini saglamaya dikkat edin, ¢iinkii
bu bilgilerin ifsa edilmesi Grubumuz
acisindan ciddi rekabet dezavantajlarina
yol acgabilir. Bu tip bilgileri iigiincii
sahislarin erisebilecedi veya not alabilecegi
yerlerde agcmayin.
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BT (Bilgi Teknolojileri)

Gilivenligi
TEMEL BiLGIiLER

Bilgi teknolojileri (BT) ve elektronik veri
isleme (EDP) konular1  Volkswagen
Grubunda giinliik yasamimizin ayrilmaz ve
tamamlayici bir parcas: haline gelmis
bulunmaktadir. Bunlar, ayni zamanda
cesitli risklere de sebep olurlar. Bu
risklerin en o©nde gelenleri, koticil
yazilimlar  (virisler) sebebiyle veri
islemenin bozulmasi, program
hatalarindan dolayi verilerin kaybedilmesi
ve verilerin kotiye  kullanilmasidir
(6rnegin, bilgisayar korsanlarindan
oturd).

KURUMSAL iLKE

Bilgi teknolojileri (BT) ve elektronik veri
isleme (EDP) giivenligine saygi
gosteriyoruz ve ilgili tim mevzuata
titizlikle uyuyoruz.

BENIM KATKIM

BT (bilgi teknolojileri) giivenligi
mevzuatina asinayim ve bu mevzuatta
ongorilen kurallarin tiimiine uyuyorum.
Sifresiz (6rnegin, e-postayla veya USB ile)
veri degisimi ve aligverisinin giivenli bir
iletisim yolu olmadigini biliyorum.

ORNEK

... Ofis disindasiniz ve bir toplantida
',,f bir belgeyi paylasmak amaciyla size
bir USB verildi.

Sadece Volkswagen veri aktarict veya veri
degisim sistemlerini kullaniniz ve veri
siniflamast kilavuzlarina uygun hareket
ediniz. Ornedin, o belgenin size e-postayla
gonderilmesini saglayiniz. Siipheli géziiken
ya da bilmediginiz e-posta adreslerinden
gelen e-postalar1 veya eklerini asla
acmayiniz. Kotiiciil yazilimlarin Sirket
bilgisayar agina girmesini ancak boyle
engelleyebilirsiniz.
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Sirket Varliklarinin

Kullanilmasi

TEMEL BiLGILER

Volkswagen Grubunun maddi ve gayri
maddi varliklarinin temel kullanim amaci,
¢alisanlarimiza Sirket’in kurumsal
hedeflerine ulasma cabalarinda yardimci
olmaktir ve bu varliklar sadece ve sadece
isle ilgili amaclar i¢in kullanilabilirler.

KURUMSAL iLKE

Grubumuzun maddi ve gayri maddi
varliklar1 tizerindeki milkiyet hakkina
saygl gosteriyoruz ve bunlar:1 isle ilgili
olmayan amaclarla kesinlikle
kullanmayacagimizi taahhiit ediyoruz.

BENIM KATKIM

Sirketin kurallarina katiyetle bagliyim ve
Sirketin mal ve varliklarini kullanirken bu
kurallara uygun olarak hareket ediyorum.

ORNEK

_~"*_ Aileniz veya arkadas grubunuz ile
‘B bir etkinlige katilmayt
planliyorsunuz. Aileniz veya arkadas

grubunuzdan biri, bir Volkswagen Grubu
personeli olarak Sirket filosundan bir aracin
bu amagla kullanilmasint  “saglayip
saglayamayacaginizt” soruyor.

Bir sirket aracinin 06zel kullaniminiza
licretsiz tahsis edilmesi ya da bir sirket
aracinin ugilincii sahislara kullandirilmasi
kesinlikle izin verilen bir eylem degildir.
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6
Destek

ihtiyac olmas1 halinde, Sirketin ic ve dis irtibat yetkilileri is Etigi
Kurallarina uyulmasi konusunda personele destek olabilirler.
Ayrica, gonilli olarak uyulmasi beklenen taahhiitler ve ilkeler de
sOz konusudur. Bu konudaki detayl1 bilgileri internet ortaminda su
adreste bulabilirsiniz:

http://www.volkswagenag.com/en/sustainability/policy.html

vdf Grubu biinyesinde s Etigi Kurallar1 hakkinda asagidaki adresten Uyum
Birimi ile iletisime gecebilirsiniz:

vdf-uyum@vdf.com.tr
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Endiistriyel Iliskiler

Tim calisanlarimizin sendika kurma ve sendikaya katilma
haklarini ve kendi temsilcilerini se¢me haklarini onlarin
temel hakki olarak taniyor ve kabul ediyoruz.

Endistriyel iligkilerimizi karsilikli giiven ve saygi
temelinde siirdiirme, yapici1 ve isbirligine dayanan bir
diyalog kurma ve her iki tarafin da hakli ve mesru
menfaatleri arasinda adil bir denge saglama ilkelerine siki
sikiya baglyiz.

Sendikal kuruluslar ve iiyeleriyle ne olursa olsun hicbir ayrimcilia veya imtiyaza izin
vermeyen profesyonel iliskiler kurmak bizim kurumsal kiiltiirimiiziin dogal bir pargasidir.
Volkswagen’in ve ¢alisanlarinin gelecegini korumanin en iyi yolu, ekonomik ve teknolojik
rekabet giliciinii kaybetmeme hedefi temelinde ve bu hedef esas alinmak suretiyle taraflar
arasinda isbirligine dayanan bir ihtilaf yonetimi ve sosyal taahhiit ve baglilik ruhu kurmak
ve bu ruhu titizlikle korumaktir. Ekonomik olarak yasamimizi siirdiirmek ve isimizi korumak
hepimizin paylastig: ortak ve esit hedeflerimizdir.
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Yardim / Irtibat Yetkilileri

Is Etigi Kurallar1 hakkinda sorabilecegimiz sorular veya
kuskuya diistiigiimiiz konular icin ilk irtibat noktamiz her
zaman ilk Amirimiz ya da IK departmanlarimizdir. Ek
olarak, tim calisanlarimiz ve is ortaklarimiz vdf Uyum
Gorevlisiyle de irtibat kurabilirler ya da Volkswagen
Uyum ofisi ile temasa gecebilirler:

Volkswagen AG: compliance@volkswagen.de

VDF Grubu: vdf-uyum@vdf.com.tr

Ayrica, Sirket kurallarina uyuma iliskin sikayet bilgileri yoneticimize, ilgili
Uyum Gérevlisine, ilgili IK miidiiriine veya diger yetkili ofislere bildirebiliriz.

Eger ciddi yasa ihlalleri ya da Is Etigi Kurallarina aykiri davranislara iliskin
siiphelerimiz varsa Volkswagen Grubu ihbar sistemini -isim vererek ya da
anonim olarak- bunlari raporlamak ic¢in kullanabiliriz. Ciddi yasa ihlalleri
Volkswagen Grubu’na veya Grup sirketlerine itibar ya da finansal ag¢idan
onemli zarar verebilecek olaylardir. Bu tiir olaylara iliskin bilgiye sahip olan
midirler, rol modeli olarak hareket ederek bu ydndeki siiphelerini derhal
ilgili ofislere bildirmelidirler. Bunu yerine getirmeyen midiirlerin kendileri
de ihlalden sorumlu hale geldiklerinden gerekli sekilde
cezalandirilacaklardir.
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Ihbar sistemine asagidaki kanallardan erisilebilir:

Sorusturma Ofisi (Investigation Office) irtibat Bilgileri
Investigation Office, Box 1717, 38436

Posta adresi
Wolfsburg, Germany

7/24 hotline +800 444 46300 +49 5361 946300
E-posta io@volkswagen.de

Online raporlama kanali
(Bu kanal anonim raporlama https://www.bkms-system.com/vw
icin de kullanilabilmektedir)

Ayrica, Grup tarafindan tecriibeli bagimsiz avukatlarla, calisanlar ve Grup
arasinda tarafsiz uzlastiricilar olarak hareket etmeleri icin calisilmaktadir.
Hukuk danigsmanlar: olarak kendileri; yasalarin, i¢ diizenlemelerin ihlalleri
ile Volkswagen Grubu’na zarar verebilecek diger davranislar hakkinda
bildirimleri almakla gorevlendirilmislerdir. Eger gerekliyse ve bildirimde
bulunan kisi kimligini belirttiyse, geri bildirim amaciyla bildirimde bulunan
kisi ile dogrudan iletisime gecebilirler. Hazirliklar tamamlandiginda,
lizerinde anlasmaya varilan bilgileri -eger bildirimde bulunan kisinin tercihi
bu yondeyse anonim olarak- Grup bildirim sistemine silirecin devam
ettirilmesi icin iletirler.

Ombudsperson irtibat Bilgileri

http://www.ombudsmen-of-
volkswagen.com/

Iinternet

Grup ihbar sistemi ve ombudspersonlar konusunda daha fazla bilgiye Thbar
Prosediiri’nden ya da internet iizerinde su adresten erisebilirsiniz:
https://www.volkswagenag.com/hint

KPMG Tiirkiye tarafindan isletilmekte olan Etik Hat, bildirimlerinizi Tiurkce
olarak yapabileceginiz ancak bildirimlerinizin dogrudan VWFS’e
raporlandigi, dilerseniz anonim olarak kullanabileceginiz bir kanal
saglamaktadir

vdf Etik Hat Irtibat Bilgileri
E-posta vdf-etikhat@kpmg.com.tr

Telefon 0 850 202 56 60
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Oz Degerlendirme Karar
Kilavuzu

Herhangi bir zamanda davranislarimin bu Is Etigi Kurallarinda belirtilen
ilkelere uygun olup olmadigindan emin olamazsam, kendi kendime su
sorulari sormaliyim:

1. Konuyla ilgili tiim hususlari ve detaylar: titizlikle dikkate aldim m1 ve bunlara uygun
degeri ve agirlig1 verdim mi? (icerik testi)

2. Aldigim kararin gecerli kanunlarin ve sirket prosediirlerinin éngoérdiigii sinirlamalar
icerisinde oldugundan emin miyim? (Yasallik testi)

3. Kararim ortaya ciktiginda kararimin arkasinda duracak miyim? (Siipervizor testi)

4. Bu tip konularda sirket ¢capinda daima ayni yéonde karar alindigini mi diisiiniiyorum?

(Evrensellik testi)

5. Sirketim benim kararimi kamunun éniinde savunmak durumunda kalirsa kararimin
dogru olduguna hala inanir miyim? (Kamu testi)

6. Kararimin sonuc¢larindan etkilenen kisi ben olsaydim yine bu sekilde karar verir
miydim? (Etkilenme testi)

7. Kendi ailem kararim hakkinda ne diisiiniir? (ikinci gériis)

1-6 numarali sorulara verdigim yanit “Evet” ise ve 7. soruya verdigim yanit olumlu ise,
davranisim muhtemelen ilkelerimize uygun olacaktir. Bu sorularin yanitsiz kalmasi ya da
benim kuskularim olmasi halinde, bu bélimde isimleri sayilan irtibat yetkililerinin biriyle
temas kurmaliyim.
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